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Assunto:RespostaaoRequerimenton.º319/2021
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Sr.Presidente,tPresidenhk)Comnossoscordiaiscumprimentos,encaminhoàV.Exa.amanifestação
explanadaatravésdoresponsávelpelaSecretariadeSaúde,V.Sa.Dr.RenanDiasIrabi,

emrespostaaorequerimentocitadodeautoriadeV.Sa.FernandoSoares.

Estaadministraçãosecolocaàdisposiçãoparademaisesclarecimentos

necessários.Semmais,aproveitamosaoportunidadepararenovarnossosprotestosde

elevadaestimaedistintaconsideração.

Atenciosamente,

FlávioAdrianoMonte

SecretáriodeAssuntosInstitucionais

.A

Exmo.Sr.Eng.ºAiltonAntônioFumachi

PresidentedaCâmaraMunicipaldeItatiba
DD.PresidentedaCâmaraMunicipaldeItatiba

Palácio1ºdeNovembro

Itatiba/SP
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SecretariaMunicipaldeSaúde

 

Cl.nº273/2021/SSAU

Itatiba,25deagostode2021

SENHOR

FLÁVIOADRIANOMONTE

SECRETÁRIODEASSUNTOSINSTITUCIONAIS

PREFEITURADEITATIBA

EmatençãoaoC.I.denúmero204/2021,datadode03deagosto

de2021,queencaminhouoRequerimentodenúmero319/2021—Câmara
MunicipaldeItatiba,deautoriadosenhorvereadorFernandoSoaresSilva,

temosaresponderoquesesegue:

1.Quaisosequipamentosutilizadosnasaúdeparaavaliaçãoda

qualidadedosserviçospúblicos?

R:AtualmenteutilizamosPesquisasdeSatisfaçãodeUsuários

nasunidadesdeEstratégiadeSaúdedafamília,sobgestãodaFundaçãodo

ABC.

Nosdemaislocais,apopulaçãopodesugerir/avaliarosserviços

atravésdaOuvidoriadaSaúde,comsalasituadanoACE—Ambulatório

CentraldeEspecialidadesetambémpelocanale-Ouve,diretamentenosite

daPrefeituradeItatiba.

2.Háintençãodemodernizarestesserviçosdeixandoelesmais

seguros?

R:EmbreveinstalaremosumaPesquisadeSatisfaçãode
UsuáriosEletrônica,emtodasasunidadesdesaúde,afimdeavaliaro

atendimentonessespontos,deumamaneirapráticaesegura.

Finalizando,aproveitoaoportunidadeparareiterarosprotestos

omeurespeito.as

enanDiasIrabi
SecretáriodeSaúde
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SecretariaMunicipaldeAssuntosInstitucionais

Itatiba,SP,em03deagostode2021.

CISAINº204/2021.

Assunto:Requerimenton.º319/2021

Sr.Secretário,

Cumprimentando-ocordialmente,encaminhoparaapreciaçãodeVº

Ex?orequerimenton.º319/2021,deautoriadoExmo.Sr.FernandoSoares,

quesolicitainformaçõessobrequaisosserviçosdesenvolvidospara

atendimentodaLeiFederaln.º13460/2017,artigo23incisosIeII,

especificamentenaáreadaSaúde.

Apóssuasprovidências,solicitoqueretorneestaCIparaaSecretaria
deAssuntosInstitucionais,noprazomáximode20(vinte)diasapartirda

dataderecebimento,paracontinuidadedoprocedimento.

Atenciosamente,

A;

FlávioAdrianoMonte7
SecretáriodeAssuntosInstitucionaisj

À/
Exmo.Sr./RENANDIASIRABI/

DD.SecretáriodeSaúde
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