
REQUERIMENTO Nº 568/2005
                                     ASSUNTO: PROPÕE MEDIDA QUE ESPECIFICA À TELEFÔNICA.
Senhor Presidente:

REQUEIRO, nos termos regimentais, após ouvido o Soberano Plenário, que seja oficiado à TELEFONICA  um pedido de mudança no seu sistema de ressarcimento a seus clientes.

Ocorre que, atualmente quando vêm a conta telefônica um valor indevido, referente a ligação não efetuada pelo cliente, esta é obrigado a fazer o pagamento integral da conta, para depois, mediante uma solicitação, ser aberto processo interno na empresa, e então poder receber de volta o valor pago a mais.

Portanto, solicita-se, à telefônica mais respeito a seus clientes, resolvendo esse problema e permitindo aos clientes afetados pela cobrança indevida o direito de pagarem apenas o q lhes compete, ou seja, o valor correspondente ao serviço efetivamente utilizado. Dessa forma, evitar-se-ia todo o processo e a burocracia existentes nesses casos
SALA DAS SESSÕES, 28 de setembro de 2005.
SIDNEY FERREIRA

Vereador- 2° Secretario- PV







