
REQUERIMENTO Nº  787/2013
 

ASSUNTO: SOLICITA INFORMAÇÕES À COMPANHIA PAULISTA DE FORÇA E LUZ – CPFL, QUANTO AO ENVIO DE DOCUMENTO ESCRITO E INDIVIDUAL, COM ANTECEDÊNCIA, RELATANDO AS INTERRUPÇÕES PROGRAMADAS, CONFORME ESPECÍFICA.

Senhor Presidente:

 

CONSIDERANDO os recentes casos de suspensão de fornecimento de energia elétrica em vários bairros do município de Itatiba;
 

CONSIDERANDO que a Companhia Paulista de Força e Luz – CPFL, preza pela qualidade dos seus serviços e a satisfação dos seus clientes, estando prontamente disposta a atender os anseios da comunidade local;

 

CONSIDERANDO que configuram direitos do consumidor, entre outros:
· O recebimento de energia elétrica em sua unidade consumidora, com qualidade e quantidade, nos termos da legislação específica do órgão regulador;
· Ser informado de forma objetiva sobre as providências adotadas quanto às suas solicitações e reclamações, de acordo com as condições e prazos de execução de cada situação, sempre que previstos em normas e regulamentos;
 

CONSIDERANDO que a suspensão do serviço pode provocar danos a equipamentos eletrônicos e elétricos, normalmente no retorno da energia elétrica após a sua interrupção; 
 

CONSIDERANDO que a medida proposta visa o atendimento a inúmeras solicitações de moradores, que estão preocupados com a sua segurança.
 

REQUEIRO, nos termos do Regimento Interno desta Casa de Leis, seja oficiado a Companhia Paulista de Força e Luz - CPFL, solicitando informações quanto ao envio documento escrito e individual, com antecedência, relatando as interrupções programadas, o que provocaria a suspensão do fornecimento de energia elétrica, já que pode existir na unidade consumidora, pessoa que dependa de equipamentos elétricos indispensáveis à vida.

SALA DAS SESSÕES, 02 DE OUTUBRO DE 2013.

EDVALDO HUNGARO

Vereador - PPS







